
 

บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดทักษะการรู ดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวิธีดําเนินการวิจัยเปน 5 ข้ันตอนหลัก ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล  

1.1 กลุมเปาหมาย จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
กลุมที่ 1 กลุมเปาหมายสําหรับการสนทนากลุม ประกอบดวย อาจารยผูสอนจากกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (Health Sciences) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Sciences and 
Technology) และสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (Social Sciences and Humanities) กลุมสาขาวิชา
ละ 2 คน อาจารยจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน และอาจารยจากสํานักทะเบียนและวัดผล 
จํานวน 2 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 คน เพื่อสังเคราะหแนวคิด องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล  

กลุมที่  2 กลุมเปาหมายสําหรับการสัมภาษณ เชิงลึก ประกอบดวย นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จาก 12 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร 
ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร 
รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร 
สาขาวิชาละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 12 คน เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการ
รูดิจิทัลในมุมมองของนักศึกษา  

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปนสองสวน ไดแก  
สวนที่ 1 เครื่องมือสําหรับการสนทนากลุม ประกอบดวย  
1) แบบบันทึกประวัติของผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 
2) เอกสารสรุปความหมายและองคประกอบของการรูดิจิทัลที่สังเคราะหไดจากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สําหรับใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเบื้องตนกอนเขารวมการสนทนากลุม 
3) ประเด็นการสนทนากลุม เปนการกําหนดประเด็นหลักในการสนทนากลุมไวเบื้องตน

เพื่อใหการสนทนากลุมมีทิศทางที่ชัดเจน โดยประเด็นหลักในการสนทนากลุมประกอบดวย ความหมาย 
อ งค ป ระกอบ  แล ะ ตั ว ช้ี วัดขอ งก ารรู ดิ จิ ทั ล  ใน บ ริบ ท ขอ งนั ก ศึ กษ าระ ดับ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมทั้งขอคิดเห็นอื่นๆ  

4) แบบบันทึกการสนทนากลุม จําแนกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความหมายของการรู
ดิจิทัล ตอนที่ 2 องคประกอบของการรูดิจิทัล และตอนที่ 3 ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล  

สวนที่ 2 เครื่องมือสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย  
1) แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลนเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบ

ออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนแบบสอบถามที่ใช
ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (ใชกอนการสัมภาษณ) สรางข้ึนโดยใชแอปพลิเคชัน Google Form โดย
แบบสอบถามจําแนกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่ง
ประกอบดวยรายการทักษะหรือความสามารถที่เกี่ยวของกับการรูดิจิทัล โดยใหนักศึกษาพิจารณาเลือก
รายการทักษะหรือความสามารถที่เห็นวาเปนทักษะหรือความสามารถที่จําเปนในการเรียนระดับ



37 

 

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และควรนําไปสรางเปนขอคําถามสําหรับการพัฒนาแบบวัด
ทักษะการรูดิจิทัล ตอนที่ 2 เปนขอคําถามปลายเปด ซึ่งเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระ โดยสอบถามเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ไดแก ทักษะหรือความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนตอการเรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประโยชนของการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รูปแบบ
ของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ขอคิดเห็นอื่นๆ  

2) ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก เปนการกําหนดประเด็นหลักในสัมภาษณไวเบื้องตน โดย 
สอบถามถึงเหตุผลที่นักศึกษาใชในการพิจารณาตัวเลือกคําตอบและใหขอคิดเห็นในแบบสอบถาม รวมถึง
ขอคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล รวมทั้งขอสงสัยตางๆ ที่ผูวิจัยพิจารณาจาก
ผลการตอบคําถามจากแบบสอบถามออนไลน 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล จําแนกเปนสองสวน ไดแก  
สวนที่ 1 การสนทนากลุม ดําเนินการดังน้ี 
1) ติดตอประสานงานผูทรงคุณวุฒิเพื่อขอความรวมมือในการเขารวมสนทนา 
2) ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการสนทนากลุม ไดแก ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงคของการ

วิจัย วัตถุประสงคของการสนทนากลุม หัวขอการสนทนา ผูดําเนินการสนทนา การเตรียมตัว ข้ันตอนและ
วิธีการสนทนากลุม และวันเวลา สถานที่ในการสนทนากลุม 

3) เตรียมความพรอมผู เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ผูดําเนินการสนทนา และผูชวยเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยซักซอมทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของแตละคน 

4) เตรียมความพรอมของการสนทนากลุม ไดแก สไลดนําเสนอ เอกสารประกอบการ
สนทนากลุม วัสดุอุปกรณ เครื่องบันทึกเสียง สถานที่ เครื่องด่ืม อาหาร 

5) ดําเนินการสนทนากลุม โดยเริ่มตนจากการแนะนําตัว อธิบายภาพรวมและวัตถุประสงค
ของโครงการวิจัยโดยยอ ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาไวเพื่อใชในการตรวจสอบผลการจดบันทึกการ
สนทนา จากน้ันจึงดําเนินการสนทนากลุมตามประเด็นที่กําหนด โดยเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดแสดง
ความคิดเห็นในทุกขอคําถามอยางอิสระ และสามารถใหขอคิดเห็นที่เกี่ยวของเพิ่มเติมได 

สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการดังน้ี 
1) ขอความอนุเคราะหรายช่ือและขอมูลการติดตอของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจากสํานักบัณฑิต 
2) สุมรายช่ือนักศึกษาจากขอมูลที่ไดรับจากสํานักบัณฑิตมา 400 รายช่ือเพื่อสงอีเมล

ประชาสัมพันธรับอาสาสมัครผูเขารวมการวิจัย นักศึกษาที่สนใจสามารถสมัครเขารวมการวิจัยผานทาง
ระบบรับสมัครออนไลน โดยระบุช่ือ-นามสกุล สาขาวิชาที่ศึกษา อีเมล เบอรโทรศัพท และชวงเวลาที่
สะดวกใหสัมภาษณทางโทรศัพท  

3) ตรวจสอบรายช่ือนักศึกษาที่สมัครเขารวมการวิจัย โดยคัดเลือกนักศึกษาตามลําดับการ
สมัครและสาขาวิชาที่ศึกษา สาขาวิชาละ 1 คน จาก 12 สาขาวิชา รวมจํานวนผูใหขอมูลสัมภาษณเชิงลึก
ทั้งสิ้น 12 คน 

4) สงอีเมลเพื่อช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย ไดแก ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงคของ
การวิจัย วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ข้ันตอนการสัมภาษณ รวมทั้งมอบหมายใหนักศึกษาตอบขอมูล
เบื้องตนในแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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5) ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลการตอบกลับ กําหนดรหัสผูใหขอมูล สรุปประเด็น
คําถามเพิ่มเติม หรือขอสงสัยจากผลการตอบของนักศึกษา  

6) เตรียมความพรอมในการสัมภาษณ ไดแก โทรศัพท ประเด็นการสัมภาษณ แบบบันทึก
การสัมภาษณ เครื่องบันทึกเสียง 

7) ดําเนินการสัมภาษณ โดยเริ่มตนจากการแนะนําตัวผูสัมภาษณ กลาวขอบคุณสําหรับ
ความรวมมือและขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาไวเพื่อใชในการตรวจสอบผลการจดบันทึกการ
สัมภาษณ จากน้ันจึงดําเนินการสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนด โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ และสามารถแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของเพิ่มเติมจากประเด็นที่กําหนดได 

1.4 การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังน้ี 
1) ถอดเสียงจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ 
2) จัดระเบียบขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลคําและโปรแกรมตารางทําการ 
3) สรุปขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ  
4) นําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ รวมทั้งการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มเติม มาสังเคราะหความหมาย องคประกอบ ตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การสรางแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดําเนินการดังน้ี 

1) ออกแบบงาน (Task) และขอสอบจากตัวช้ีวัดที่กําหนด โดยมีลักษณะเปนสถานการณ
ทางดิจิทัลที่ใหนักศึกษามีโอกาสแสดงทกัษะตาง ๆ  ตามองคประกอบและตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัลสงัเคราะห
ได โดยมีการกําหนดคําสั่ง และจําลองภาพหนาจอคอมพิวเตอรที่แสดงในแตละสถานการณ  

2) กําหนดเกณฑการตรวจใหคะแนนงาน (Task) และขอสอบแตละขอ โดยกําหนดใหมีการ
ตรวจใหคะแนนแบบสองคา คือ ทําไดตามเกณฑที่กําหนดได 1 คะแนน ทําไมไดตามเกณฑที่กําหนด ได 0 
คะแนน  

3) กําหนดรูปแบบการรายงานผลคะแนน โดยรายงานคะแนนแยกเปนรายดาน ในแตละ
ดานจะรายงานรอยละของการทําได พรอมทั้งจําแนกรายละเอียดทักษะที่ทําไดและทําไมได เพื่อเปนขอมูล
ใหผูสอบในการพัฒนาตนเอง 

4) เสนองาน (Task) และขอสอบ ซึ่งประกอบดวยคําสั่ง ภาพรางหนาจอแสดงสถานการณ
การทดสอบ และเกณฑการตรวจใหคะแนนรายขอตอผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและเทคโนโลยีการศึกษา
จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดกับงาน (Task) หรือขอสอบ รวมทั้งพิจารณา
ความเหมาะสมของเกณฑการตรวจใหคะแนน  

5) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  
 
ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดําเนินการดังน้ี 

1) ประสานงานกบัโปรแกรมเมอรเพือ่พัฒนาเว็บแอปพลเิคชันตามที่ไดออกแบบไว 
2) ปรับแกไขงาน (Task) หรือสถานการณการทดสอบในบางสวนใหเหมาะสม หากพบวา

งานที่พัฒนาข้ึนน้ันมีขอจํากัดเมื่อตองพฒันาในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน 
3) ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเว็บแอปพลเิคชันที่พัฒนาข้ึนรวมกับโปรแกรมเมอร 
4) ปรับแกไขเว็บแอปพลเิคชันในเบื้องตน 
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5) ประสานงานการจดโดเมนเนมและขอใชบรกิารโฮสต้ิง 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
4.1 กลุมเปาหมาย จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) กลุมที่ 1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 30 คน 
2) กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล และผูทรงคุณวุฒิทางดาน

เทคโนโลยี จํานวน 3 คน (สําหรับประเมินเว็บแอปพลิเคชัน) 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 ฉบับ ไดแก 

1) ฉบับที่  1 แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  แบ งเปน 2 สวน ไดแก  สวนที่  1 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนฯ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 
5 ระดับ ซึ่งประเมินใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานเน้ือหาจํานวน 5 ขอ ดานการออกแบบ จํานวน 5 ขอ 
และดานการใชงาน จํานวน 8 ขอ สวนที่ 2 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 3 ขอ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ
จุดเดนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนฯ สิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล
แบบออนไลนฯ และขอคิดเห็นอื่นๆ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

2) ฉบับที่ 2 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ และสาขาวิชา มีลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบและตอบสั้น สวนที่ 2
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนฯ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 
5 ระดับ ซึ่งประเมินใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานเน้ือหาจํานวน 5 ขอ ดานการออกแบบ จํานวน 5 ขอ 
และดานการใชงาน จํานวน 8 ขอ สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 3 ขอ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ
จุดเดนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนฯ สิ่งที่ควรปรับปรงุสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล
แบบออนไลนฯ และขอคิดเห็นอื่นๆ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

แบบสอบถามทั้งสองฉบับพฒันาข้ึนในรูปแบบแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form  
4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิ ดําเนินการดังน้ี 

1) ติดตอประสานงานผูทรงคุณวุฒิเพื่อขอความรวมมือในการประเมินประสิทธิภาพของเว็บ
แอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

2) ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพ ไดแก ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงค
ของการวิจัย วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิภาพ แนะนําการเขาสูเว็บแอปพลิเคชัน แนะนําการ
ตอบแบบประเมนิ มอบคูมือการใชงาน  

3) ตรวจสอบการประเมินผานทาง Google Form ภายหลังการช้ีแจงรายละเอียด 1 
สัปดาหและติดตามผลการตอบ 

4) สรุปผลการประเมิน 
กลุมที่ 2 นักศึกษา ดําเนินการดังน้ี 

1) ขอความอนุเคราะหรายช่ือและขอมูลการติดตอของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจากสํานักบัณฑิต 

2) ประชาสัมพันธเพื่อรับอาสาสมัครผานทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย สํานักทะเบียนและวัดผล 
และ/หรือทางอเีมล  
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3) ช้ีแจงนักศึกษาเกี่ยวกับรายละเอยีดของการประเมินประสิทธิภาพ ไดแก ช่ือโครงการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิภาพ และรายละเอียดของการเขาใชงาน
เว็บแอปพลิเคชัน 

4) ดําเนินการทดสอบเว็บแอปพลเิคชัน โดยหลังจากที่นักศึกษาไดทดลองใชแลวใหนักศึกษา
ตอบแบบประเมินออนไลน และสัมภาษณขอคิดเห็นจากนักศึกษาเพิ่มเติมทางโทรศัพท 

5) สรุปผลการประเมิน 
4.4 การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังน้ี 

1) วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา โดยใชสถิติ
บรรยาย ประกอบดวยจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมตารางทําการ ซึ่ง
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) ดังน้ี  

4.51 – 5.00  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับนอย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
2) วิเคราะหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ดวยการวิเคราะหเน้ือหาและสรุปความ  

 
ขั้นตอนท่ี 5 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

ข้ันตอนน้ีเปนการนําผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมมาสรุปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงโดยประสานงานกับโปรแกรมเมอรเพื่อปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันในสวนที่สามารถปรับปรุงได
เบื้องตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


